
環境整備・適切な支援の提供

1. こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

26 件の回答

2. 職員の配置数は適切であると思いますか。

26 件の回答

2026. 古府【保護者向け】放課後等デイサー
ビス（カテゴリ別・記述欄付）
26 件の回答

分析を公開

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

30.8%

61.5%

https://docs.google.com/forms/d/1E9Nf74wRpukoQ-LcAQmao2CRWhXQe03pIz2vG2UlPqM/edit#start=publishanalytics


3. 生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると
思いますか。また、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達への

配慮が適切になされていると思いますか。

26 件の回答

4. 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。

26 件の回答

5. こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いま
すか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない15.4%

11.5%

73.1%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
23.1%

73.1%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない11.5%

84.6%



6. HPに公表している支援プログラムは、支援内容と合っていると思いま
すか。

26 件の回答

7. こどもと保護者のニーズが客観的に分析された上で、放課後等デイサ
ービス計画(個別支援計画)が作成されていますか。

26 件の回答

8. 放課後等デイサービス計画には、適切な項目と具体的な支援内容が設
定されていますか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

30.8%
11.5%

53.8%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.2%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない11.5%

88.5%



9. 計画に沿った支援が行われていると思いますか。

26 件の回答

10. 活動プログラムが固定化されないよう工夫されていますか。

26 件の回答

11. 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す
る機会がありますか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
11.5%

84.6%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

88.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

15.4%

50%

23.1%

11.5%



環境整備・適切な支援の提供 に関すご意見・ご要望（任意）

3 件の回答

入室の際には、手洗いの徹底をお願い致します

利用者全員、教室に入る前に手洗いの徹底をお願い致します。

ご支援に満足しています

職員さんの運転の機会が多いので細かな交通ルールの確認の機会や、運転中の鍵かけをお願い

したいです(子供から一旦停止で捕まった話を聞いたり、出発時に小さな子が扉を開けそうな場
面を見たので)

適切な説明・情報提供

12. 運営規程、支援プログラム等について丁寧な説明がありましたか。

26 件の回答

13. 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな
されましたか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
7.7%

11.5%

80.8%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

88.5%



14. 家族支援プログラムや研修会、情報提供の機会等が行われています
か。

26 件の回答

15. 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、共通理解ができている
と思いますか。

26 件の回答

16. 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

42.3%

15.4%

15.4% 26.9%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない11.5%

88.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない11.5%

34.6%

50%



適切な説明・情報提供 に関すご意見・ご要望（任意）

3 件の回答

デイでの写真を月1回纏めてでもLINE配信希望致します。
他の事業所さんでは、月1回の配信の所や、
毎日配信の事業所もあると聞きます。

薬の利用に関しては医師ではないので、副作用や後遺症もあるので、将来の責任がとれないの

で、先生から簡単に勧めない方がいいと思います

活動の記録をネットで見られるので子供との会話の糸口にさせてもらっています

送迎の際にもお話させてもらってその日の様子が分かります

土曜のお弁当がいる日は予約の時点で分かるようになっているとありがたいです

定期的な面談はありませんが、必要ならこちらから要望できる雰囲気だと思っています

保護者への支援・関係機関との連携

17. 職員から共感的に支援をされていると思いますか。

26 件の回答

18. 保護者同士の交流の機会や、きょうだいへの支援がされています
か。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない15.4%

80.8%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

15.4%

23.1%
38.5%

23.1%



19. 相談や申入れについて、迅速かつ適切に対応されていますか。

26 件の回答

20. 意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

26 件の回答

21. 定期的にHPやSNS等で活動概要や自己評価の結果が発信されていま
すか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

92.3%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

88.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

30.8%

61.5%



22. 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

26 件の回答

保護者への支援・関係機関との連携 に関すご意見・ご要望（任意）

1 件の回答

支援員さんとも連携がとれているので特に気になる点はありません

健康・安全

23. 事故防止や緊急時対応等の各種マニュアルが策定・周知され、訓練
が実施されていますか。

26 件の回答

24. 定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない11.5%

15.4%

73.1%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

23.1%

53.8%

19.2%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

11.5%

11.5%

69.2%



25. 安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか。

26 件の回答

26. 事故等が発生した際に、速やかな連絡や状況説明がされています
か。

26 件の回答

健康・安全 に関すご意見・ご要望（任意）

1 件の回答

大雪の日は事前に連絡があるので助かっています

確かに、事故や災害の際はどう動いたらいいかは事前には把握していませんでした

満足度

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
19.2%

76.9%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

34.6%

15.4%

50%



27. こどもは安心感をもって通所していますか。

26 件の回答

28. こどもは通所を楽しみにしていますか。

26 件の回答

29. 事業所の支援に満足していますか。

26 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.2%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない15.4%

84.6%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

92.3%



満足度 に関すご意見・ご要望（任意）

2 件の回答

No.29で　はい　を押したが、選択できなくなっていました。

子どもが好きなものはスマホ、ゲーム、放デイというほど大好きなようです

これからも安全に気を付けて色んなことを経験させて教えてあげてください

いつもありがとうございます
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